SVECIJ APTARNAVIMO DARBUOTOJO MODULINE
PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA

Valstybinis kodas: P42101304
Bazinis i$silavinimas: pagrindinis.
Mokymo trukmé: 2,7 m.

Valstybinis kodas: P43101306
Bazinis iSsilavinimas: vidurinis.
Mokymo trukmeé: 1,5 m.

Valstybinis kodas: T43101305

Bazinis iSsilavinimas: vidurinis, privalo turéti vieng kvalifikacija.
Programa skirta testiniam profesiniam mokymui.

Mokymo trukmeé: 8 mén.

Suteikiama profesiné kvalifikacija: sveCiy aptarnavimo darbuotojas

Programos paskirtis. Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
skirta kvalifikuotam darbuotojui parengti, kuris gebéty savarankiSkai aptarnauti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés svecius: juos sutikti, priimti, suteikti informacija, iSlydéti, paruosti pusrycius
ir juos patiekti, suteikti kitas maitinimo paslaugas, tvarkyti kambarius ir bendrojo naudojimo patalpas,
prizitréti bendra tvarka, organizuoti apskaitos procesa.

Busimo darbo specifika. Asmuo, jgijes sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija, galés dirbti
mazuose vieSbuciuose, sveciy namuose, kaimo turizmo sodybose ir kitose apgyvendinimo paslaugas
teikianciose jmonése, tvarkyti ir priZitréti patalpas, gaminti nesudétingus patiekalus, juos patiekti,
suteikti informacijg ir kitas paslaugas sveciams (priimti drabuZius skalbti, lyginti juos ir kt.).

Dirbant privalu dévéti specialius darbo drabuZius, prisisegti skiriamgjj Zenklag. Darbo metu yra
galimos konfliktinés situacijos, todél reikalingi gebéjimai jas suvaldyti ir spresti. Darbuotojas savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos higienos norma HN 118:2011 ,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos
reikalavimai“, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 27 d. jsakymu
Nr. V-82 ,Dél Lietuvos higienos normos HN 118:2011 ,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos
reikalavimai“ patvirtinimo“, Zinoti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy Kklasifikavimo



reikalavimus. Darbuotojui privalu atlikti sveikatos profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicinine
knygele arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicinine paZyma.

SVECIJ APTARNAVIMO DARBUOTOJO
MODULINE PROFESINIO MOKYMO

PROGRAMA(90 KREDITU)
Visai
Profesinio mokymo moduliai programai Teorijai Praktikai
val./Kreditai val. val.
Ivadinis modulis
Jvadas j profesijg | 44/2 | 36 | 8
Bendrieji moduliai
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose 22/1 18 4
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas 110/5 110 -
Darbuotojy sauga ir sveikata 44/2 31 13
Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai
Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas 220/10 66 154
teikian¢ioje imonéje
Apskaitos proceso organizavimas apgyvendinimo 110/5 33 77
paslaugas teikian¢ioje imonéje
Bendrosios tvarkos priezitra apgyvendinimo 220/10 66 154
paslaugas teikiancioje jmonéje
Kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy 330/15 99 231
tvarkymas apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ioje imonéje
Pusryc¢iy paruoSimas 220/10 66 154
Maitinimo paslaugy suteikimas sveciams 220/10 66 154
Pasirenkamieji moduliai
Aptarnavimas konferencijy ir kity renginiy metu 220/10 66 154
Tekstilés gaminiy prieziiira apgyvendinimo 220/10 66 154
paslaugas teikiancios jmonés skalbykloje
Baigiamasis modulis

Ivadas j darbo rinka 220/10 - 220
IS viso: 1980/90 657 1323

SVECIJ APTARNAVIMO DARBUOTOJO
MODULINE TESTINE PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA (70 KREDITU)

Profesinio mokymo moduliai Kreditai Teorijai Praktikai

Kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai

Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas 180/10 60 120
teikiancioje jmonéje

Apskaitos proceso organizavimas 90/5 30 60
Apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje

Bendrosios tvarkos priezitira apgyvendinimo 180/10 60 120

paslaugas teikiancCioje jmonéje
Kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy 270/15 90 180




tvarkymas apgyvendinimo paslaugas
teikianCioje jmonéje

Pusryciy paruoSimas 180/10 60 120

Maitinimo paslaugy suteikimas sveciams 180/10 60 120
Baigiamasis modulis

Ivadas j darbo rinka 180/10 - 180

IS viso: 1260/70 360 900
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